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Horingssvar fra Selveje Danmark vedrerende fornyet horing over udkast til lov om s&ndring
af lov om leje (Digital kommunikation)

Selveje Danmark takker for muligheden for at afgive bemarkninger til lovforslaget.

Selveje Danmark reprasenterer knap 300 selvejende, non-profit organisationer pé social-, sundheds- og
velfeerdsomréadet. Flere af organisationerne driver tilbud, hvor beboere har lejemal. Beboergruppen kan
blandt andet omfatte mennesker i udsatte positioner, mennesker med psykiske eller kognitive
funktionsnedsettelser samt mennesker med begrensede digitale forudsaetninger.

Selveje Danmark statter grundleggende, at det gares muligt at anvende sikker digital kommunikation i
lejeforhold. Digital kommunikation kan vare en praktisk og administrativ lettelse. Det er imidlertid vigtigt,
at digitaliseringen sker med blik for, at lejere har meget forskellige forudsetninger for at modtage, forsta og
reagere pa digitale meddelelser.

Lejere har forskellige digitale forudszatninger

Selveje Danmark finder det positivt, at digital kommunikation efter lovforslaget forudsatter en aftale mellem
lejer og udlejer. Det er samtidig vigtigt, at lejeren har et reelt og frivilligt valg mellem digital kommunikation
og brevkommunikation.

Det bar derfor vaere tydeligt for lejeren, at digital kommunikation ikke er en forudsatning for at indga eller
fortsaette et lejemal, og at lejeren uden omkostninger kan vaelge at modtage meddelelser med brev.

Det er navnlig vigtigt, fordi en rakke lejere kan have vanskeligt ved at anvende digitale lgsninger, selv om de
ikke formelt er fritaget for Digital Post. Det kan eksempelvis skyldes psykisk sygdom, kognitive
vanskeligheder, misbrug, sproglige barrierer, manglende adgang til MitID eller ustabile bolig- og livsforhold.

En lejer kan godt veere i stand til at modtage Digital Post fra offentlige myndigheder, men samtidig have
vanskeligt ved at forsta betydningen af et digitalt betalingspakrav eller reagere inden for en kort frist. Det
gaelder saerligt, nar meddelelsen kan fa alvorlige konsekvenser for lejeren, eksempelvis ved manglende
betaling eller opsigelse af lejemalet.

Szerligt om opsigelser og betalingspakrav

Selveje Danmark vil iseer fremhave betydningen af, at lejere ikke mister deres rettigheder, fordi de har
vanskeligt ved at anvende digitale lgsninger.

Opsigelser, betalingspakrav og andre meddelelser med vaesentlige retsvirkninger ber derfor gives pa en
made, hvor lejeren har en reel mulighed for at blive opmarksom pa meddelelsen, forstd dens betydning og
reagere inden for den relevante frist.

Det er i den forbindelse vigtigt, at informationen til lejeren er letforstéelig, og at det er tydeligt, hvornar en
meddelelse anses for modtaget. En meddelelse ber ikke alene veere placeret i en digital postkasse, hvis lejeren
ikke har vaeret opmarksom pa, at der er kommet en meddelelse, eller ikke har haft en reel mulighed for at
tilga den.
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Der ber ogsa tages hgjde for situationer, hvor digitale lasninger ikke fungerer, eller hvor lejeren pa grund af
sine personlige forhold ikke far lest eller forstiet meddelelsen. Sidanne forhold ber ikke i sig selv fore til, at
lejeren mister en vigtig indsigelses- eller betalingsfrist.

Flere lejere i samme lejemal

Selveje Danmark noterer sig, at flere lejere pd samme lejekontrakt efter lovforslaget ikke kan vaelge
forskellige kommunikationsformer.

I praksis kan der imidlertid veere betydelig forskel pé lejernes digitale forudsaetninger. Det kan derfor vaere
vanskeligt for alle lejere i samme lejemal at anvende den samme kommunikationsform.

Selveje Danmark anbefaler, at der i den videre udformning af reglerne tages hgjde for denne problemstilling,
séledes at hver enkelt lejer far en reel mulighed for at modtage og forsté vaesentlige meddelelser om
lejemélet.

Konsekvenser for lejere

Selveje Danmark finder anledning til at nuancere vurderingen af, at lovforslaget ikke har administrative
konsekvenser for borgerne.

For nogle lejere kan digital kommunikation indebere, at de lobende skal kunne tilga, kontrollere og forsta en
digital postkasse. Det kan vere en betydelig praktisk udfordring for lejere, som har behov for stette fra
medarbejdere, pargrende eller andre kontaktpersoner.

Det er vigtigt, at en lejer ikke i praksis bliver athangig af andres hjelp for at kunne varetage sine rettigheder
og forpligtelser efter lejelovgivningen. Samtidig bar det sikres, at lejere far letforstéelig information om
mulighederne for digital kommunikation og brevkommunikation samt om betydningen af meddelelser som
opsigelser og betalingspakrav.

Konsekvenser for udlejere

Selveje Danmark er samtidig opmerksom pa, at ordningen ogsa kan medfere praktiske og administrative
udfordringer for udlejere. Udlejere kan blandt andet skulle handtere forskellige kommunikationsformer,
folge op pad manglende eller uklare leveringer og vare opmerksomme pé, om lejeren har haft en reel
mulighed for at modtage og forsta vaesentlige meddelelser.

Det kan iseer veere relevant i tilbud, hvor medarbejdere har teet kontakt med beboerne og i praksis kan blive
inddraget i spergsmél om digital kommunikation. Det &endrer imidlertid ikke ved, at hensynet til lejernes
retssikkerhed bgr sta centralt, nér reglerne udformes.

Afslutning

Selveje Danmark stgtter lovforslagets overordnede formal, men anbefaler, at der i det videre arbejde leegges
serlig veegt pa lejernes forskellige digitale forudsatninger.

Det ber blandt andet sikres:
1. atlejeren har et reelt og frivilligt valg mellem digital kommunikation og brevkommunikation,
2. atlejere med psykiske, kognitive, sproglige eller andre digitale udfordringer ikke stilles ringere,

3. atlejere far en reel mulighed for at opdage, forsté og reagere pad meddelelser med vasentlige
retsvirkninger, og

4. atlejere ikke mister rettigheder alene som folge af manglende digital adgang, manglende forstéelse
eller tekniske problemer.
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Selveje Danmark héber, at ovenstdende bemarkninger vil indgd i det videre arbejde med lovforslaget og den
tilherende bekendtggrelse.

Hvis hegringssvaret giver anledning til spargsmal, stér vi naturligvis til radighed.

Med venlig hilsen
Eva Lunding Olsen

Konstitueret sekretariatschef, Selveje Danmark



